Utilizacao de Ferramenta de  Business
Intelligence para melhoria dos Indicadores de
Continuidade DEC/FEC atraves de
Acompanhamento Diario
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CONTEXTUALIZACAO

Indicadores de continuidade em constante elevacédo, com valores bem
acima dos limites regulatorios.

Incerteza sobre o futuro da concessao. Indefinicdo sobre as condicoes
e regras para a renovacao.

Exigéncia regulatéria de envio dos indicadores de continuidade a
ANEEL até o ultimo dia do més subsequente ao periodo de apuracao.

Necessidade de acompanhamento dos indicadores antes do envio ao
agente regulador.



CONCEITOS

Conjunto de unidades consumidoras

Agrupamento de unidades consumidoras, aprovado pela ANEEL e
pertencente a uma mesma area de concessao ou permissao.
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DefinigBes extraidas da secéo 1.2, Modulo 1 do PRODIST, aprovado pela REN 687/2015
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CONCEITOS

Duracao equivalente de interrupcao por unidade consumidora

(DEC)

Intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuracao, em cada
unidade  consumidora do conjunto  considerado  ocorreu
descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica.

Frequéncia equivalente de interrupcao por unidade consumidora

(FEC)

Numero de interrupcoes ocorridas, em meédia, no periodo de
apuracao, em cada unidade consumidora do conjunto considerado.

Definigbes extraidas da secao 1.2, Modulo 1 do PRODIST, aprovado pela REN 687/2015



CONCEITOS

Portal SAVE (Sistema de Analise, Visualizacdo e Estudo dos
Indicadores de Performance)

Ferramenta de Business Intelligence (Bl), que transforma dados
extraidos do sistema técnico e do modulo de célculo de indicadores em
informacdes, com facil visualizacdo e entendimento, disponivel para
toda a empresa, que possibilita a cada localidade situar-se no
indicador, e viabiliza a analise, gestao e direcionamento das acfes de
forma mais assertiva e imediata.

Acesso ao SAVE com login e senha de rede
http://ceeeto/save



http://ceeeto/save
http://ceeeto/save
http://ceeeto/save
http://ceeeto/save
http://ceeeto/save

PORTAL SAVE

[ Oracle BI Inkeractive Dashb: <

€& - C | [} obiee.ceee local fanalytics/saw.dll ?Dasrboard
ORACLE" Business Intelligence

PORTAL_SAYE

i

Ajuda ~

B Abriv Jeferson de Souza Farias ~

Tela Inicial “\Cnnceikns

Jeferson de Souza Farias,
Bem vindo ao SAVE - Sistema de Andlise, visualizagdo e Estudo dos Indicadores de Performance.

GRUPO
% CEEE O SAVE disponibiliza a5 infarmagdes cam & maior qualidads possivel, visanda a metharia cantius das Indicadores de Performance e melhares préticas na empresa, Tedos o5 funcianévios d Grupo CEEE tém acessa &5 mais variadas andises através dos VE
I3 atalhos no Acesso Répida. Apés acessar, & passivel navegar Fadimente enire as demais andlises relacionadas,

Versdo 2.10

A

Devido a alguns prablemas na ferramenta, alguns relaterios ou mapas da B podem estar apresentando falhas ou inconsisténcias. Para garantir que ¥océ esteja acessando o portal corretamente, pode ser necessario excluir a entrada http:// ceeeto/ save da cache de seu navegadar. Para mais informacdes, cique
em um dos links abaixo:
Exibir e excluir seu histdrico de navegacéo no Internet Explorer
Como limpar o cache do Firefox

|acesso Rapida

=2 DECJFEC > Operacio > Engenharis 2> Comercial > SIGA >> Caderno de Indicadares |
pEC/FEC | [Plano ANEEL | [51GA: Projetos do Plano ANEEL ]
Apuracio 2016 DECi
ATENCAO 48,6%
[ pec [ rc | INDICE DEC [ INDICE FEC | T8 LIMITE ATRASADO £1%
‘ 14_.—,59 | 9'559 |127,33%- ‘ |n|'45%-| MESES |DECi 2015 | DECi 2016 | DECi 2017 | DECI 2015 | DECI 2019 | DEGi 2020 concLuipo 37,85
1588 2676 () 25410 2103 (D 156363 11,083 [2.90 D) o pRAZO I 5,4%
Apuracdo 11/2016
FECI .
f ia Faturas de Energia Fltrica ]
[ oec | Fc | INDICE DEC [ INDICE FEC |
FECi 12 LIMITE
‘ 1228 | 057§y | o ‘315"31“’“-| MESES |FEGi2015 | FECI2016 | FECi 2017 | FECI 2018 |FECi 2019 |FEG 2020 523727
10,56 166200 15900 13580 107200 231 ) 76883
Evolucio
|pec ]
DEC 12 MESES FEC 12 MESES
28 124
15,00 500 DG 2016 | BRASIL GERAL |2015=32016 |BRASIL GRANCE 50,0 o0yq
FORTE
2,00 4,00
2,00 a.00 1,25 53°763 -2 307136 $-3
= - om0 o= R ]
tiEEEE s tEEEEE s
§RRRRRG ERRRRRG
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EVOLUCAO DIARIA

A evolucéo diaria dos indicadores DEC e FEC é apresentada para 0s meses
atual e anterior por:

- visao geral da empresa (Global),
- Conjunto,

- Regional,

- Municipio,

- Agéncia,

- Subestacao e

- Alimentador.

No grafico de acompanhamento da evolucéo diaria de DEC e FEC as barras
representam a parcela do indicador no dia correspondente, as linhas tracejadas
referem-se ao valor acumulado no periodo e as linhas continuas aos limites do
meés. Quanto as cores, definiu-se o azul para DEC e vermelho para FEC.



EVOLUCAO DIARIA

Business Intelligence

DASH_DECFEC_DIAR

‘Vé CEEE DEC/FEC DIARIO CEEE

* ANOMES 1201605 o4 * yISAQ |CEEE >4 ] INCLUIR DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTURCS /S

* Clique nas barras para detalhar as ocorréncias do dia
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EVOLUCAO DIARIA

DEC, FEC
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CONTRIBUICAO PERCENTUAL POR ORIGEM

A contribuicdo percentual por origem e tipo nos indicadores de
continuidade DEC e FEC surgiu da necessidade de saber as parcelas
de contribuicao da distribuicdo, subtransmisséao, transmisséo e
outras distribuidoras nos indicadores, bem como das interrupcoes
programadas e n&o programadas. E apresentada em grafico de
setores (pizza) e mostra a contribuicdo de cada agrupamento de
origem e tipo no valor apurado mensal do indicador.



CONTRIBUICAO PERCENTUAL POR ORIGEM - TIPO

ORIGEM / TIPO

DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTUROS

1 DISTRIBUICAO-N
M DISTRIBUICAO-P
l OUTRAS DISTRIBUIDORAS-H
H OUTRAS DISTRIBUIDORAS-P
Il SUBTRANSMISSAO-N

- SUBTRANSMISSAO-P

| TRANSMISSAO-N
# TRANSMISSAO-P

DEC FEC
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DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTUROS

Previsdo dos impactos dos desligamentos programados futuros
nos indicadores. Deve ser selecionada a flag para marcacao junto
aos filtros, denominado “Incluir Desligamentos Programados
Futuros”.

Essa opcao foi disponibilizada nas abas conjunto, regional e global.

As barras na cor preta representam o impacto no DEC FEC diario e a
linha do valor acumulado dos indicadores segue com pontos, também
na cor preta, representando o crescimento do DEC e do FEC durante o
mes, ja considerando os desligamentos programados. Considera-se
para isso, que os desligamentos serdao executados de acordo com
0s horarios previstos.



DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTURQOS

* AMOMES | 201605 = * yIsio CEEE [~

IMCLUIR. DESLIGAMENTCS PROGRAMADOS FUTUROS 15

DEC, FEC
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* Clique nas barras para detalhar as ocorréncias do dia
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OCORRENCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR

A relacdo de ocorréncias que compdem o0s indicadores esta
disponivel na tela principal de cada aba (relacionadas ao més
selecionado e ordenadas por data) e também em telas auxiliares
acessadas através de links (relacionadas um dia especifico).

A relacao de ocorréncias relacionadas a um determinado dia possui 0
mesmo formato apresentado na tela principal, possuindo diferenca
apenas quanto ao calculo percentual de contribuicdo no indicador.

Ha possibilidade de exportacédo da lista para outras plataformas, como
Excel.



OCORRENCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR

OCORRENCIA [AN0 [ORIGEM TIPO [ABRANGENCIA [CAUSA DEFEITOFALHA [CLIMA  |LOC[EQUIPE[OPERADCR.  |DHINMICIAL |DH_ALOCACAC |DH_CHEGADA [DH_FINAL  [DEC  |FEC  |*DEC |"wFEC
230776 2016 | TRANSMISSAO |N éiést“r:izstag‘%” Egéggﬂg?gg&xgﬁigg OPE BBom  |U 0160 |F328774 0P ?gigg%gm ?ggg%gm ?giggiiglﬁ ?gi?g%gm 0,04 | 0,01 17,80%| 4,35% |i
232296 2016 |DISTRIEUICAG |N ;;ﬁlf‘:i”tadm g&gﬁmﬁgm‘;ﬁm PELL 15 BBom |U 1016 |FIS5704 ggigg%gm gg@g%gm ggigg%gm giiggfgm 0,00 | o001 307 | 340%
232266 2016 DISTRIBUIGRO [N C-Seccionador g&gﬁmﬁgrﬂgﬁm 04156 B-Bom (U |6677 |F3SS7O04 g?fggxggls g?;ggxggm g?fggxggls ggeg%gm 0,00 | 001 1,69%  2,98%
217825 2016 DISTRIBUICAG [P | C-Seccionador ggé—\}l\gﬁl\#fr}chno 149005165 |BBom (U [2751  |FaSETED gffgg%gm g?ﬁ%glﬁ ggfgg%gm ?gfggjggm 0,00 | 000 140%|  0,30%
297564 2016 |DISTRIELICAD. [N Q;;‘:ﬂ‘g‘:i”tadw ESE&SUEFXQEO MAL PAL1ZLZ6 BEom |U (9154 |Fass7IO ?g@g”ggm ?gigg%gis ?g@g%gm ?gfggxggis 0,00 | oo o7ms| 108
232200 2016 |DISTRIBUICAG. [N C-Saccionador  |410-ABALROAMENTO DI630LZ63  |B-Bom  |U |3171  |F2z3sol_op g?;giiggls ggxggxggls ggfgg%g‘s gg;gg;ggm 0,00 | om| 04w o007
232702 2016 [DISTRIBLICAO [N |C-Seccionador |[305-ANIMALS DE7E05E07  |B-Bom  |U 6205 |F340S53_OP ?gfggxfgls ?g”gg”i?m ?gfgg%gls ?Efggyggm 0,00 | ool oEes| 037
297835 | 2016 |DISTRIBUICAO N C-Seccionador  |[304-YEGETAL 0604 Bom R 7689 |Fasazzl ?gf?gyggls ?g”g?g?m ?gfggxg?ls gg:ggxggls 0,00 | o000 028%| 0,05%
2324792016 |DISTRIBUICRG |M Qr'iﬂg‘:;“tad” 312-CUEDA DE ARYORE  |PALE 84 BBom  |U 1007 |F3s8720 ?gigi!fglﬁ ?g@?f?”’ ?gfg?f?“s ??fgiffgls 0,00 | 000 026% | 2,37%
2924292016 | DISTRIBUICRO |N | C-Seccionador ghlég‘ﬁ;iﬁgrﬂgmm 035001501 |Meblina |R (9037 |F3644dd QPR gg;gg;ggls gg@g%g”’ ?gigg%gls ?gi?iigglﬁ 0,00 | o000 026%| 0,03%
231336 | 2016 | SUBTRANSMISSAO P gl'ést“r:iftaga"” ;qDEIL:"éE:“C*‘O Pl PEL? BBom  |U 1442  |F345555_OFR ggiggiéglﬁ ggx?gxggm ggi?giéglﬁ ggigfiéglﬁ 0,00 | 000 017%| 1,15%
292851 |2016 |DISTRIBUICAO |N | C-Seccionador ghlég‘ﬁ;iﬁgrﬂ%ﬁm 035000787 |B-Bom R (6703 |F364444 OPR ?giggiéglﬁ ﬁ;gg;ggm ?gig;ﬂgglﬁ ?giggfg?ls 0,00 | 000 016%| 0,08%
292457 |2016 | DISTRIBUICAO ~ |N C-Seccionador | 304-YEGETAL 02018 BBom R 1014 |F340553.0P ?gigiﬂg?lﬁ ?g@g%gm ??Eg%gm ?gig?f?m 0,00 | 000 009 0,04%
2924262016 | DISTRIBUICAO  |N C-Seccionador  |[304-YEGETAL 035000359 |M-eblina R (6703  |F350257 OPR ggigg%gm ?g@g%gm ?gigg%glﬁ ??3?3216 0,00 | 000 008%| 0,00%
"“E:: 237543 | 2016 | DISTRIBUICAG. |N C-Secciunfdor S13-NAC IDENTIFICADA 203500176 |M-Mebina |R (6653  |F3gd444 OPR ??E?%gm ?gx?g;ggm ?Eigg%gm ?gigg%gm 0,00 | 000 008%| 0,03%
E 232255 | 2016 |DISTRIEUICAG |N #Ef;?é‘?f::dora 410-BBALROAMENTC 230005121 |B-Bom  |U (6708 |F3S0907 ggigg%gm ggﬁg%gm S?Igfliigglﬁ 3?2?33” 0,00 | o000 00| 0,03%
. ::‘:5 5200|2016 DISTRIBUICA |y (DTStlacde ey vpepra Doa0000ze  |BBom |0 lepss |Fasape  [UBIOSM20L6  |0fSfe0le  |0S[0Sf2016 |0SI0S2016 | pop | ool ouoreel  oaaml T
Refresh -Print - Export

Desenvolyim
Pessoal




OCORRENCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR

Também € possivel fazer a ordenacédo e criacdo de filtros conforme
necessidade de analise:

-Ocorréncia,

- Origem,

- Tipo,

- Abrangéncia,
- Causa,

- Defeito falha,
- Clima,

- Localizacao,
- Equipe,

- Operador,

- Valores absolutos e contribuicdes percentuais de DEC FEC.




DETALHES DA OCORRENCIA

As ocorréncias podem ser visualizadas em detalhes na tela,
apresentando todas as informacOes dos campos de observacoes,
causas e servicos, 0s equipamentos manobrados e a quantidade de
clientes atingidos.

Essa funcionalidade permite fazer a analise diaria das ocorréncias,
principalmente daquelas que tiveram maiores impactos e contribuicoes
nos indicadores de continuidade DEC e FEC. As avaliagbes envolvem
a andlise da adequada apropriacdo de causas e servicos, da qualidade
das informac0Oes inseridas e dos tempos meédios de atendimento. Tal
verificagcao possibilita encaminhamento para solucao de problemas,
correcdo de procedimentos equivocados e a adocao medidas para
reducao dos impactos negativos.



DETALHES DA OCORRENCIA

[ Oracle BT Interactive Dashbe % ¥ [ Oradle BI Interactive Dashbe

loboesports.com

- = € [ obiee ceee local/analytics/saw.dll ?Dashboard
ORACLE" Business Intelligence

DASH_DECFEC_DIARIO

Pesquisar [ )] Avangado | Ajuda v | Efetuar Sign-out

Inicio | Catdlogo | Favoritos v | Painéis v | § Novo v~ | B® Abrir v | Efetuou Sign-in Como Jeferson de Souza Farias v

1 10
W GRUPO . x
hg CEEE DETALHES DA OCORRENCIA

OBSERVACOES
OCORRENCIA ANO (OBSERVAGOES SOBRE A OCORRENCIA |CAUSA SERVICOS e el i
desarme do al 44, informar pistas [ [ F342807 - 07/11/2016 13:20:41 | - houve desarme no al 462 porem o
F342807 - 07/11/2016 13:13:45 ] - DEFEITO NO CABO DE SAIDA mesmo estava de sobreaviso pela OCC
DEFEITO NO CABO DE SAIDA SUBTERRANEO DO ALIMENTADOR 506225

777777777777777777777777777 ch 389 lado direto
cabo solto SERVICO PARA LINHA VIVA
havia cabo de MT solto da extrutura
junto a ch 00389 foi desligado o al 461
para normalizar o risco e juntamente foi
manobrado o trocho da lima e silva
506020 | 2016 aliviando carga do al 462 ——————

77777777777 DEFEITO: CABO DE SAIDA
DO AL 44 COM DEFEITO; NAO
ACEITOU A MANOBBRA A VAZIO; CH
389 ABERTA NA RUA Gerado para
subterranea o PL 19502 ————————-—

-==------ SRS fe7 renaro e liberou Al 44
Abualizar - Imprimir - Exportar

"“h._
= SERVICOS
E OCORRENCIA|ANO | SERVICO PAI SERVIGO
o 510-CONEXAO RIGIDA
506020 | 2016 MT - ATENDIMENTOS NA REDE DE ALTA 523-MANOBRA EM CHAVE
TENSAO 525-CONDUTOR -

Atdalizar - Imprimir - Exportar

< »
PORTAL_SAVE: Tela Inicial > DASH_DECFEC_DIARIO: Global > DASH_DECFEC_DIARIO: Ocorréncias

senvolve




DETALHES DA OCORRENCIA

[ Oracle BT Interactive Dashbe % ¥ [ Oradle BI Interactive Dashbe

loboesports.com

- = € [ obiee ceee local/analytics/saw.dll ?Dashboard

ORACLE’ Business Intelligence Pesquisar @ Avangado | Ajuda~ | Efetuar Sign-out

DASH_DECFEC_DIARIO Inicio | Catalogo | Favoritos v | Painéis v | § Novo v | B Abrir v | Efetuou Sign-in Como Jeferson de Souza Farias v

AN UL (N | JLINY Iy T FESFYy
510-CONEXAO RIGIDA
MT - ATENDIMENTOS NA REDE DE ALTA 523-MANOBRA EM CHAVE
TENSAO 525-CONDUTOR -

Atualizar - Imprimir -Exportar

MANOBRAS

506020 2016

SORRENCIA|ANO |FLAG |[SEQUENCIAL[ESTADO DH_PREVISTO|DH_REAL TIPO EQUIPAMENTO DESCRICAO CLIENTES_ATINGIDOSKVA_ATINGIDOSCLIENTES_ESPECIAIS CLIENTES_YIP| TELECOMANDODH_INCLUSAO
5060202016 EM 1 A 07/11/2016 Seccionador PAL4-44 9037 37333 0 3 N 7/11/2016 .
11:09:00 11:16:32
5060202016 | EM 2 A 07/11/2016 Seccionador | 149000391 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:26:00 12:26:38
506020 2016 EM 3 A 07/11/2016 Seccionador | 149000389 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:26:00 12:33:29
5060202016 | EM FIY 07/11/2016 Seccionador | 149000400 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:33:00 12:34:18
5060202016 EM 5/ A 07/11/2016 Seccionador | 149000400C 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:34:00 12:34:37
506020 2016 EM 6 A 07/11/2016 Seccionador | 149000400A 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:34:00 12:35:12
5060202016 | EM 7l A 07/11/2016 Seccionador |PAL10-102 5732 24523 0 3 N 7/11/2016
12:47:00 12:48:22
506020 | 2016 EM 8 F 07/11/2016 Seccionador | 149000401 0 0 0 0 N 7/11/2016
12:48:00 12:48:42
5060202016 EM 9 F 07/11/2016 Seccionador |PAL10-102 -6893 -29288 0 3 N 7/11/2016
12:48:00 12:49:06
"“*--_ 506020 2016 EM 10 A 07/11/2016 Seccionador | 149001639 0 0 0 0 N 7/11/2016
= 12:50:00 12:50:44
[\§]) 5060202016 EM 1| F 07/11/2016 Seccionador | 149001638 -4486 -17230 0 -3 N 7/11/2016
o 13:00:00 13:01:48
-~ 5060202016 | EM 12/ A 07/11/2016 Seccionador PAL4-49 347 6313 0 1 N 7/11/2016
13:27:00 13:27:41
506020 2016 EM 13| F 07/11/2016 Seccionador | 149001614 0 0 0 0 N 7/11/2016
4.2-90-00 129004 -

Afualizar - Imprimir - Exportar

< »
PORTAL_SAVE: Tela Inicial > DASH_DECFEC_DIARIO: Global > DASH_DECFEC_DIARIO: Ocorréncias

senvolve




CONTRIBUICAO PERCENTUAL DE CADA CONJUNTO NO DEC FEC

Apresenta o impacto de cada conjunto nos indicadores DEC e FEC da empresa, sendo
ordenado do conjunto com maior contribuicdo para o menor. Pode ser visualizado em
periodo mensal e € mostrado Global ou por Regional.




CONTRIBUICAO PERCENTUAL DE CADA CONJUNTO NO DEC FEC

> =
ik’g CEEE CONTRIBUIGAO DOS CONJUNTOS PARA O DEC/FEC DA EMPRESA
* ANOMES | 201605 =) * REGIONAL (Al Column Values) =l
CONTRIBUICAO DEC CONTRIBUIGAO FEC
DOM PEDRITO 17,43% CANGUCU 1,22%
PELOTAS 2 5,38% PELOTAS 2 8,73%
PORTO ALEGRE 8§ 5,29% PORTO ALEGRE 4 - CENTRO 2
PELOTAS 3 4,64% VIAMAO 2 6,45%
SAO LOURENCO DO SUL PELOTAS 3
PORTO ALEGRE 10 3,54% DOM PEDRITO 4,53%
CANGUCU 3,40% PORTO ALEGRE 8 4,45%
PELOTAS 1 3,38% RIO GRANDE 3 4,28%
VIAMAO 1 3,36% PELOTAS 1 3,92%
SANTA VITORIADO PALMAR 3,16% SAO LOURENCO DO SUL 3,86%
PORTO ALEGRE 4 - CENTRO 2 2,99% GUAIBA 3,08%
VASCONCELOS | 2,89% VASCONCELOS 2,86%
RIO GRANDE 3 2,64% CAMAQUA 2,15%
TRAMANDAI 2,56% PELOTAS 4 2,16%
GUAIBA 2,38% VIAMAO 1 2,15%
CAMAQUA 2,26% PORTO ALEGRE 10 2,14%
UTE PRESIDENTE MEDICI 213% PORTO ALEGRE 14 1,97%
SANTO ANTOHNIO 2,05% SANTO ANTOHNIO 1,73%
TORRES 1 1,98% AREAL 1,69%
PORTO ALEGRE 14 1,95% PORTO ALEGRE 12 1,49%
VIAMAO 2 1,94% BAGE 2 1,41%
PORTO ALEGRE 13 1,59% PORTO ALEGRE 13 1,32%
AREAL 1,43% ALVORADA 1,19%
ALVORADA 1,38% SANTA VITORIADO PALMAR 1,17%
PELOTAS 4 1,26% TRAMAHNDAI 1,07%
OSORIO 1 1,19% ELDORADO DO SUL 0,98%
PORTO ALEGRE 1 1,06% PORTO ALEGRE 1 0,98%
PEDRO OSORIO 1,04% OSORIO 1 0,89%




TRANSGRESSAO PERCENTUAL DO LIMITE MENSAL DE
DEC/FEC DE CADA CONJUNTO

Ha casos em que, apesar de um baixo impacto no indicador da
empresa, um conjunto pode estar violando o seu proprio limite.
Situacdo que pode ocorrer em conjuntos com baixa quantidade de
unidades consumidoras, por exemplo. A presente funcionalidade
possibilita a analise da situacdo de cada conjunto comparando o valor
realizado em relacéo ao seu proprio limite.

Para possibilitar uma analise homogénea, o limite considerado foi 1/12
(um doze avos) do limite anual de cada conjunto, e para uma melhor
visualizacdo, os dados foram demonstrados em valores percentuais,
ao inves de valores absolutos.



TRANSGRESSAO PERCENTUAL DO LIMITE MENSAL DE
DEC/FEC DE CADA CONJUNTO

i‘% CEEE DEC/FEC MENSAL - RANKING TRANSGRESSAO

* ANCOMES | 201605 = * REGIONAL | (Al Column ValLies) Ad
% LIMITE DEC % LIMITE FEC

DOM PEDRITO 492,10% DOM PEDRITO
PORTO ALEGRE 10 PELOTAS 3
PELOTAS 3 PORTOALEGRE 4 - CENTRO 2
PORTO ALEGRE 8 CANGUCU
UTE PRESIDENTE MEDICI RIO GRANDE 3
SAO LOURENCO DO SUL VIAMAO 2
RIO GRAHNDE 3 SAO LOURENCO DO SUL
PORTO ALEGRE 4 - CENTRO 2 PELOTAS 2
PELOTAS 1 AREAL
SANTA VITORIA DO PALMAR PELOTAS 4
PELOTAS 2 PELOTAS 1
TORRES 1 PORTO ALEGRE 8
OSORIO 1 PORTO ALEGRE 10
GUAIBA VASCONCELOS
SANTO ANTOHNIO GUAIBA
VIAMAO 2 PEDRO OSORIO
MARMELEIRO PORTO ALEGRE 12
VASCONCELOS MARMELEIRO
PEDRO OSORIO SANTO ANTONIO
CAMAQUA 2 BAGE 2
AREAL CAMAQUA
PORTO ALEGRE 2 OSORIO 1
ARROIO GRANDE ELDORADO DO SUL
TRAMAHNDAI SANTA VITORIA DO PALMAR
ELDORADO DO SUL CAMAQUA 2
CANGUCU TORRES 1
CAPIVARITA CAPIVARITA
CAMAQUA PORTO ALEGRE 14
PELOTAS 4 PALMARES DO SUL




CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacao da ferramenta de acompanhamento diario dos indicadores propiciou
maior participacdo e envolvimento dos gestores na analise dos
atendimentos de emergéncia. O acesso € permitido a todos funcionarios da
empresa, sendo extremamente demaocratico.

A possibilidade de analisar diariamente as ocorréncias que mais contribuiram
no indicador de continuidade do dia anterior permitiu um olhar mais acurado
sobre os problemas que mais contribuiram para o DEC/FEC, quer seja
oriundo das questfes operacionais e/ou da (re)definicdo de prioridades de
obras e de manutencgdes, possibilitando assim o direcionamento de acfes de
forma mais assertiva e imediata, visando mitigar ou corrigir as falhas,
reduzindo assim os impactos no indicador.

Um dos impactos resultantes foi a reducao dos indicadores de continuidade do
ano de 2015 na comparacao com 2014, com reflexos diretos sobre o indicador
Desempenho Global de Continuidade (DGC), sendo a CEEE-D a
concessionaria de energia elétrica de grande porte que mais evoluiu nesse
indicador no periodo, conforme a ANEEL.



De

28
-..*:_-f
oy
':-1
K
o
oy
- Sy
Sy
rﬁ%
o
=
-
o)
%)
&

-
Gl

CONSIDERACOES FINAIS

A ferramenta do Bl permitiu a melhoria na eficacia e na efetividade
percebida sobre os resultados, tendo em vista que a reducédo do
indicador de continuidade produz efeitos positivos sobre a realidade
dos consumidores, a medida que a nao-interrupcdo do fornecimento
beneficia diretamente os clientes da distribuidora.

Em relacdo aos desligamentos programados, foi possivel verificar o
Impacto dos mesmos no DEC/FEC antes de sua realizacéo,
permitindo assim refazer os estudos das manobras previstas e
reprogramar desligamentos com maiores impactos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O acompanhamento diario dos indicadores permitiu qualificar as
iInformagdes remetidas ao agente regulador e resultou no
desenvolvimento de nova ferramenta, essa visando o0
acompanhamento de dias criticos durante o0 més de apuracao, pois
percebeu-se que, em determinados casos, os indicadores DEC/FEC
acabavam aumentando mesmo com a classificacdo das interrupcoes
como Interrupcao em Situacdo de Emergéncia (ISE), sendo constatado
gue a fonte disso era que alguns dias anteriormente classificados
como criticos (devido a quantidade de ocorréncias emergenciais)
acabavam perdendo essa condicéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Anteriormente eram necessarias pesquisas e tabulacdo de diversos
dados em diferentes locais no sistema técnico.

A ferramenta trouxe agilidade na obtencdo das informacdes,
consequentemente, propiciando subsidios para tomada as acoes,
transformando-se em importante instrumento de gestado, pois permite
um melhor direcionamento dos recursos da empresa, seletividade
mais assertiva nos investimentos e em melhores indicadores de
continuidade.

O acompanhamento diario dos indicadores a melhoria na gestao dos
indicadores de continuidade.



Grato pela atencao!

Jéferson de Souza Farias
CEEE-D
Divisao de Operacao
Departamento de Operacao da Distribuicao
(51) 3382-6960
(51) 98400-2844




