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CONTEXTUALIZAÇÃO 

  

Indicadores de continuidade em constante elevação, com valores bem 

acima dos limites regulatórios. 

 

Incerteza sobre o futuro da concessão. Indefinição sobre as condições 

e regras para a renovação.  

 

Exigência regulatória de envio dos indicadores de continuidade à 

ANEEL até o último dia do mês subsequente ao período de apuração. 

 

Necessidade de acompanhamento dos indicadores antes do envio ao 

agente regulador.  

 

 



CONCEITOS 

 

Conjunto de unidades consumidoras 

Agrupamento de unidades consumidoras, aprovado pela ANEEL e 

pertencente a uma mesma área de concessão ou permissão. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definições extraídas da seção 1.2, Módulo 1 do PRODIST, aprovado pela REN 687/2015  

 



CONCEITOS 

 

Duração equivalente de interrupção por unidade consumidora 
(DEC) 

Intervalo de tempo que, em média, no período de apuração, em cada 
unidade consumidora do conjunto considerado ocorreu 
descontinuidade da distribuição de energia elétrica.  

 

Frequência equivalente de interrupção por unidade consumidora 
(FEC) 

Número de interrupções ocorridas, em média, no período de 
apuração, em cada unidade consumidora do conjunto considerado. 

 

 
Definições extraídas da seção 1.2, Módulo 1 do PRODIST, aprovado pela REN 687/2015  

 



CONCEITOS 

 

Portal SAVE (Sistema de Análise, Visualização e Estudo dos 

Indicadores de Performance) 

Ferramenta de Business Intelligence (BI), que transforma dados 

extraídos do sistema técnico e do módulo de cálculo de indicadores em 

informações, com fácil visualização e entendimento, disponível para 

toda a empresa, que possibilita a cada localidade situar-se no 

indicador, e viabiliza a análise, gestão e direcionamento das ações de 

forma mais assertiva e imediata.  
 

 

Acesso ao SAVE com login e senha de rede 

http://ceeeto/save  
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PORTAL SAVE  

 

 



EVOLUÇÃO DIÁRIA 
A evolução diária dos indicadores DEC e FEC é apresentada para os meses 

atual e anterior por: 

- visão geral da empresa (Global),  

- Conjunto,  

- Regional,  

- Município,  

- Agência,  

- Subestação e  

- Alimentador.  

 

No gráfico de acompanhamento da evolução diária de DEC e FEC as barras 

representam a parcela do indicador no dia correspondente, as linhas tracejadas 

referem-se ao valor acumulado no período e as linhas contínuas aos limites do 

mês. Quanto às cores, definiu-se o azul para DEC e vermelho para FEC. 



EVOLUÇÃO DIÁRIA 



EVOLUÇÃO DIÁRIA 



CONTRIBUIÇÃO PERCENTUAL POR ORIGEM 

 

A contribuição percentual por origem e tipo nos indicadores de 

continuidade DEC e FEC surgiu da necessidade de saber as parcelas 

de contribuição da distribuição, subtransmissão, transmissão e 

outras distribuidoras nos indicadores, bem como das interrupções 

programadas e não programadas. É apresentada em gráfico de 

setores (pizza) e mostra a contribuição de cada agrupamento de 

origem e tipo no valor apurado mensal do indicador. 



CONTRIBUIÇÃO PERCENTUAL POR ORIGEM - TIPO 



DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTUROS 

 

Previsão dos impactos dos desligamentos programados futuros 
nos indicadores. Deve ser selecionada a flag para marcação junto 
aos filtros, denominado “Incluir Desligamentos Programados 
Futuros”.  

 

Essa opção foi disponibilizada nas abas conjunto, regional e global. 

 

As barras na cor preta representam o impacto no DEC FEC diário e a 
linha do valor acumulado dos indicadores segue com pontos, também 
na cor preta, representando o crescimento do DEC e do FEC durante o 
mês, já considerando os desligamentos programados. Considera-se 
para isso, que os desligamentos serão executados de acordo com 
os horários previstos. 



DESLIGAMENTOS PROGRAMADOS FUTUROS 



OCORRÊNCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR 

 

A relação de ocorrências que compõem os indicadores está 

disponível na tela principal de cada aba (relacionadas ao mês 

selecionado e ordenadas por data) e também em telas auxiliares 

acessadas através de links (relacionadas um dia específico). 

 

A relação de ocorrências relacionadas a um determinado dia possui o 

mesmo formato apresentado na tela principal,  possuindo diferença 

apenas quanto ao cálculo percentual de contribuição no indicador.  

 

Há possibilidade de exportação da lista para outras plataformas, como 

Excel.  

 



OCORRÊNCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR 



OCORRÊNCIAS RELACIONADAS COM O INDICADOR 

Também é possível fazer a ordenação e criação de filtros conforme 

necessidade de análise: 

-Ocorrência, 

- Origem, 

- Tipo, 

- Abrangência,  

- Causa, 

- Defeito falha, 

- Clima, 

- Localização, 

- Equipe, 

- Operador, 

- Valores absolutos e contribuições percentuais de DEC FEC. 

 



DETALHES DA OCORRÊNCIA 

 

As ocorrências podem ser visualizadas em detalhes na tela, 
apresentando todas as informações dos campos de observações,  
causas e serviços, os equipamentos manobrados e a quantidade de 
clientes atingidos. 

 

Essa funcionalidade permite fazer a análise diária das ocorrências, 
principalmente daquelas que tiveram maiores impactos e contribuições 
nos indicadores de continuidade DEC e FEC. As avaliações envolvem 
a análise da adequada apropriação de causas e serviços, da qualidade 
das informações inseridas e dos tempos médios de atendimento. Tal 
verificação possibilita encaminhamento para solução de problemas, 
correção de procedimentos equivocados e a adoção medidas para 
redução dos impactos negativos. 
 

  



DETALHES DA OCORRÊNCIA 



DETALHES DA OCORRÊNCIA 



CONTRIBUIÇÃO PERCENTUAL DE CADA CONJUNTO NO DEC FEC   

Apresenta o impacto de cada conjunto nos indicadores DEC e FEC da empresa, sendo 

ordenado do conjunto com maior contribuição para o menor. Pode ser visualizado em 

período mensal e é mostrado Global ou por Regional. 

  



CONTRIBUIÇÃO PERCENTUAL DE CADA CONJUNTO NO DEC FEC  



TRANSGRESSÃO PERCENTUAL DO LIMITE MENSAL DE 

DEC/FEC DE CADA CONJUNTO  

 

Há casos em que, apesar de um baixo impacto no indicador da 

empresa, um conjunto pode estar violando o seu próprio limite. 

Situação que pode ocorrer em conjuntos com baixa quantidade de 

unidades consumidoras, por exemplo. A presente funcionalidade 

possibilita a análise da situação de cada conjunto comparando o valor 

realizado em relação ao seu próprio limite. 

 

Para possibilitar uma análise homogênea, o limite considerado foi 1/12 

(um doze avos) do limite anual de cada conjunto, e para uma melhor 

visualização, os dados foram demonstrados em valores percentuais, 

ao invés de valores absolutos. 



TRANSGRESSÃO PERCENTUAL DO LIMITE MENSAL DE 

DEC/FEC DE CADA CONJUNTO  



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A utilização da ferramenta de acompanhamento diário dos indicadores propiciou 

maior participação e envolvimento dos gestores na análise dos 

atendimentos de emergência. O acesso é permitido a todos funcionários da 

empresa, sendo extremamente democrático. 

 

A possibilidade de analisar diariamente as ocorrências que mais contribuíram 

no indicador de continuidade do dia anterior permitiu um olhar mais acurado 

sobre os problemas que mais contribuíram para o DEC/FEC, quer seja 

oriundo das questões operacionais e/ou da (re)definição de prioridades de 

obras e de manutenções, possibilitando assim o direcionamento de ações de 

forma mais assertiva e imediata, visando mitigar ou corrigir as falhas, 

reduzindo assim os impactos no indicador. 

 

Um dos impactos resultantes foi a redução dos indicadores de continuidade do 

ano de 2015 na comparação com 2014, com reflexos diretos sobre o indicador 

Desempenho Global de Continuidade (DGC), sendo a CEEE-D a 

concessionária de energia elétrica de grande porte que mais evoluiu nesse 

indicador no período, conforme a ANEEL. 



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A ferramenta do BI permitiu a melhoria na eficácia e na efetividade 

percebida sobre os resultados, tendo em vista que a redução do 

indicador de continuidade produz efeitos positivos sobre a realidade 

dos consumidores, à medida que a não-interrupção do fornecimento 

beneficia diretamente os clientes da distribuidora.  

 

Em relação aos desligamentos programados, foi possível verificar o 

impacto dos mesmos no DEC/FEC antes de sua realização, 

permitindo assim refazer os estudos das manobras previstas e 

reprogramar desligamentos com maiores impactos. 



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

O acompanhamento diário dos indicadores permitiu qualificar as 

informações remetidas ao agente regulador e resultou no 

desenvolvimento de nova ferramenta, essa visando o 

acompanhamento de dias críticos durante o mês de apuração, pois 

percebeu-se que, em determinados casos, os indicadores DEC/FEC 

acabavam aumentando mesmo com a classificação das interrupções 

como Interrupção em Situação de Emergência (ISE), sendo constatado 

que a fonte disso era que alguns dias anteriormente classificados 

como críticos (devido à quantidade de ocorrências emergenciais) 

acabavam perdendo essa condição. 



CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Anteriormente eram necessárias pesquisas e tabulação de diversos 

dados em diferentes locais no sistema técnico.  

 

A ferramenta trouxe agilidade na obtenção das informações, 

consequentemente, propiciando subsídios para tomada as ações, 

transformando-se em importante instrumento de gestão, pois permite 

um melhor direcionamento dos recursos da empresa, seletividade 

mais assertiva nos investimentos e em melhores indicadores de 

continuidade. 

 

O acompanhamento diário dos indicadores a melhoria na gestão dos 

indicadores de continuidade. 

 

 



 

Grato pela atenção! 
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