
Autores: André Sebastião da Silva Amaral, Johny Longo De Toni, Marcio 

Tessmann da Silva, Rui Anderson Ferrarezi Garcia, Julio Eloi Hofer, Douglas 

Machado Monteiro, Julian Zancanaro Rostirolla. 

Projeto Piloto do CallBack na 

Regional Sul 



SUMÁRIO 

1. Objetivo 

2. Desenvolvimento do Projeto  

3. Ferramenta de Callback  

4. Conclusões 

 



1 - OBJETIVO 

O objetivo do trabalho é apresentar o desenvolvimento de um Projeto 

piloto de ferramenta de Callback, implantado na Gerência Regional 

Sul para redução dos deslocamentos improdutivos durante o  

atendimento de ocorrências emergenciais.  



2 – DESENVOLVIMENTO DO PROJETO 

• Motivação; 

• Benefícios esperados; 

• Planejamento e execução das etapas; 



3 – FERRAMENTA DE CALLBACK   



4 – RESULTADOS – PERCENTUAL DESLOCAMENTO 

IMPRODUTIVO 



4 – RESULTADOS – PERCENTUAL MENSAL DESLOCAMENTO 

IMPRODUTIVO  



4 – RESULTADOS – PERCENTUAL DE RECLAMAÇÕES 

EMERGENCIAIS COM INTERRUPÇÕES  



4 – RESULTADOS – PERCEPÇÃO DO CLIENTE 
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