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1 - OBJETIVO

O objetivo do trabalho é apresentar o desenvolvimento de um Projeto
piloto de ferramenta de Callback, implantado na Geréncia Regional
Sul para reducao dos deslocamentos improdutivos durante o

atendimento de ocorréncias emergenciais.




2 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

* Motivacao;
« Beneficios esperados;
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3 - FERRAMENTA DE CALLBACK
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4 - RESULTADOS - PERCENTUAL DESLOCAMENTO
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4 - RESULTADOS - PERCENTUAL MENSAL DESLOCAMENTO
IMPRODUTIVO
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4 - RESULTADOS - PERCENTUAL DE RECLAMACOES
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4 - RESULTADOS - PERCEPCAO DO CLIENTE
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APLAUSO

Num pais de tanta coisa errada e
instituigdes que deixam a desejar, venho
fazer um registro de APLAUSO,
RECONHECIMENTO E AGRADECIMENTO.
Cheguei a casa e descaobri que ndo havia
energia elétrica. Consultei vizinhos e
nenhum estava com problemas.

Liguei para a CEEE e NAO fui atendido por
uma pessoa. Apenas o sistema “tecle a tecla
1" para informar falta de energia.

Poucos minutos depois toca o telefone da
casa.

Uma pessoa extremamente gentil pergunta
0 que esta acontecendo.

Expliquei.

Resposta da pessoa: enviarei uma equipe
imediatamente.

Pouco tempo depois um carro esta diante da
casa e técnicos sobem numa escada a
procura do problema.

Transcorridos 5 minutos e tudo normalizado.
IMPORTANTE: Chove muito. Vento.
Temperatura de 13 graus sensagdo térmica
de friooo,

Abri a porta e me dirigi aos profissionais
cumprimentando e agradecendo.

Deixo aqui meu registro de satisfacéo e,
principalmente, de admiragéo pela
qualidade.

Parabéns CEEE.
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