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1. OBJETIVO DO TRABALHO 

 

Apresentar os benefícios da utilização de uma Ferramenta de Business Intelligence 

no processo de avaliação de Dias Críticos em Conjunto com Interrupções em 

Situação de Emergência.  



2. CONTEXTUALIZAÇÃO DO TRABALHO 

•Plano de Resultados da CEEE-D; 

 

•Implantação de Ferramenta de BI na CEEE-D;  

 

•Regra de Expurgo por ISE até 2016; 

 

•Regra de Expurgo por ISE após 2016; 

 

•Reflexos da Nova Regra de Expurgo para a CEEE-D. 

 

 



3. CONCEITOS UTILIZADOS NO TRABALHO 

• Dia Crítico 

“...Dia em que a quantidade de ocorrências emergenciais, em um 
determinado conjunto de unidades consumidoras, superar a média 
acrescida de três desvios padrões dos valores diários. A média e o 
desvio padrão a serem usados serão os relativos aos 24 (vinte e 
quatro) meses anteriores ao ano em curso, incluindo os dias críticos já 

identificados...”  

 
• Duração da interrupção individual ocorrida em dia crítico por unidade 

consumidora ou ponto de conexão (DICRI) 

“...Corresponde à duração de cada interrupção ocorrida em Dia 
Crítico, para cada unidade consumidora ou ponto de conexão...” 
 

 

 
Fonte: PRODIST – MÓDULO I 

 

 



3. CONCEITOS UTILIZADOS NO TRABALHO 

• ISE – Interrupção em Situação de Emergência 

“...Interrupção originada no sistema de distribuição, resultante de Evento 
que comprovadamente impossibilite a atuação imediata da distribuidora e 
que não tenha sido provocada ou agravada por esta e que seja: 

 

i.  Decorrentes de Evento associado a Decreto de Declaração de Situação 
de Emergência ou Estado de Calamidade Pública emitido por órgão 
competente;  

ou 

ii.  Decorrentes de Evento cuja soma do CHI das interrupções ocorridas no 
sistema de distribuição seja superior ao calculado conforme a equação a 
seguir: 
 

 

 
onde: 

N – número de unidades consumidoras faturadas e atendidas em BT ou MT do mês de outubro do ano anterior ao 
período de apuração...” 

Fonte: PRODIST – MÓDULO I  

 

 

 



4. FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE 

• Portal SAVE – Sistema de Análise, Visualização e Estudo dos 

Indicadores 

 



4. FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE 

• Análise de Operação em Tempo Real – Informações Dinâmicas 

 



4. FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE 

• Análise de Pós-Operação – Informações Estáticas 

 



4. FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE 

• Análise de Pós-Operação – Relação de Ocorrências 

 



4. FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE BUSINESS INTELLIGENCE 

• Análise de Pós-Operação – Monitor Dia Crítico Diário 

 



5. APLICAÇÃO DA FERRAMENTA NA ANÁLISE DE DIA 

CRÍTICO EM CONJUNTO COM ISE 



5. APLICAÇÃO DA FERRAMENTA NA ANÁLISE DE DIA 

CRÍTICO EM CONJUNTO COM ISE 

• Dia de análise: 25/01/2016. 

• Ocorrências emergenciais com interrupções no conjunto: 22. 

• Limite para considerar Dia Crítico neste conjunto: 18,47 

ocorrências. 

• Ocorrência de ISE: Sim, conforme Relatório de Evento – REL 2016-

001.  

• Ocorrências Expurgadas por ISE: 03. 

• Critério de seleção: Ocorrências com maior repercussão no DEC 



5. APLICAÇÃO DA FERRAMENTA NA ANÁLISE DE DIA 

CRÍTICO EM CONJUNTO COM ISE 

• Dia de análise: 29/01/2016. 

• Ocorrências emergenciais com interrupções no conjunto: 30. 

• Limite para considerar Dia Crítico neste conjunto: 18,47 

ocorrências. 

• Ocorrência de ISE: Sim, conforme Relatório de Evento – REL 2016-

002.  

• Ocorrências Expurgadas por ISE: 14. 

• Critério de seleção: Ocorrências com maior repercussão no DEC 



6. RESULTADOS OBTIDOS – COMPENSAÇÃO R$ 



6. RESULTADOS OBTIDOS – INDICADORES 



7. CONCLUSÕES 



7. CONCLUSÕES 

• Maior disponibilidade de informações relevantes para análise; 

• Maior facilidade de acesso às informações; 

• Aumento significativo da capacidade de monitoramento do processo 

de negócio; 

• Aumento da capacidade de análise; 

• Aumento da agilidade na tomada de decisão e maior assertividade 

na decisão tomada. 
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