Exame sistematico de processo pos-
operacao na revisao do preenchimento
das ocorréencias - Auditor Eletronico
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AUDITOR ELETRONICO

INTRODUCAO

A necessidade de revisar as ocorréncias emergenciais, com uniformidade e
qualidade, a tempo de apurar os indicadores de continuidade para envio a
ANEEL era uma busca constante do processo de pos-operacao. Antes da
adocao de funcionalidades de Business Intelligence (Bl), o processo de
pos-operacao da Companhia Estadual de Distribuicao de Energia Elétrica
(CEEE-D), investia a maior parte do tempo de sua atividade na procura de

inconsisténcias no preenchimento de ocorréncias emergenciais.
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AUDITOR ELETRONICO

INTRODUCAO

Esta atividade era realizada a partir do primeiro dia apos o fechamento
do més objeto de apuracao dos indicadores DEC/FEC/DIC/FIC/DMIC/DICRI.
Uma média de 20.000 ocorréncias emergenciais eram revisadas por meés.
Esta revisao se realizava atravées de planilhas em MS Excel, um processo
que era moroso e sujeito a falhas. Para nao atrasar a apuracao dos
indicadores, era comum nao revisar todas ocorréncias, desta forma muitas

dessas nao tinham o seu preenchimento criticado.
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DESENVOLVIMENTO

A ferramenta disponibiliza diariamente o SQL (Structured Query Language) do
BD (banco de dados) do SGD (Sistema de Georeferenciado da Distribuicao)
com padrao de erros especifico a serem corrigido, numa interface WEB para os
COD (centro de operacao da distribuicao), e nucleo de pos-operacao, afim de
efetivarem a correcao, instrucao ao operador, assim melhorando o processo, e

ganhando tempo, por nao esperar encerrar o meés.
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AUDITOR ELETRONICO

DESENVOLVIMENTO

Exemplo de padroes de erros:

02 Ocorréncias campo Tipo: Programadas com causas <> 101, 102, 201,
202, 801, com clientes atingidos > que 0;

06 Proprietario UT PARTICULAR com causa <> 413, 904, 905, com cddigo

de servico 403, e/ou 504 e/ou 123, e abrangéncia "I" ou "0", tipo de

encerramento NAO PROGRAMADO, com clientes atingidos > que 0;

16 Ocorréncias com causa 801 ou 802, com codigo de servico <> de 801

e 802;
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DESENVOLVIMENTO

Oracle BI Interactive Dashboards - DASH_APOIO_OPERACAO - Internet Explorer

!L% CEEE AUDITOR ELETRONICO

* REGIONAL |(Todos os Valores de (¥

PADRAO DE ERRO * |PADR§0 05.

Quantidade

outubro I ++
Novembro _ 17

ANOMES | REGIONAL OCORRENCIA |TIPO|CALSA ABRANGENCIA DEFEITO_FALHA |OPERADOR | EQUIPE | DH_INICIAL DH_FINAL
201610 |CAMPANHA 2016 - N |303-DESCARGA ELETRICA nstalagio Transformadora | 096501452 F342416_OPR 2434 | 19/10/2016 07:30:11 | 19/10/2016 09:41:43
451039
. CENTROSUL  |2016 - N |507-DESLIGAMENTO PARA MANUTENCAQ EMERGENCIAL |O-Cliente Isclado 1015876 F329380_OPR (6703  |09/10/2016 21:00:31 | 10/10/2016 11:55:00
; 431291
r-:g: 2016 - N [412-DEFEITG INTERNO AFETANDG OUTRAS UC O-Clientz Isolado 1187907 F335207_OP [0358 |19/10/2016 16:16:46 | 19/10/2016 20:00:00
Qj 452683
- 2016 - N |412-DEFEITQ INTERNO AFETANDO OUTRAS UC O-Cliente Isclado 4037320 F338699 6719 | 26/10/2016 13:37:39 | 27/10/2016 14:05:00
= 463393
= 2016 - N |511-FALHA DE MATERIAL OU EQUIPAMENTO O-Cliente Isolado 1355618 F329380_OPR 2610 |30/10/2016 19:37:38 |30/10/2016 21:46:00
(WY 485439
LITORAL NORTE | 2016 - N |412-DEFEITQ INTERNO AFETANDO OUTRAS UC O-Cliente Isclado 6579356 F358797 2512 |26/10/2016 09:43:12 | 26/10/2016 10:30:00
462936
Q 2016 - N [305-ANIMAIS nstalagio Transformadora | 214318521 F338281 2541 |27/10/2016 08:14:03 | 27/10/2016 10:28:43
acasac
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AUDITOR ELETRONICO

Novembro _ 17

OCORRENCIA |TIPO | CAUSA ABRANGENCIA DEFEITO_FALHA |OPERADOR.  |BQUIPE | DH_INICIAL

2016 - M J03-DESCARGGA ELETRICA I-Instalagdo Transformadora 096501452 F342416_OPR (2434 |19/10f2016 07:30:11
451039

2016 - M 507-DESLIGAMENTO PARA MANUTENCAC EMERGENCIAL |O-Cliente Isclado 1015376 F329380_OPR |6703  |09/10/2016 21:00:31
431291

2016 - M 412-DEFEITC INTERMC AFETANDS OUTRAS UC O-Cliente Isclado 1187907 F335207_OP |0358 |19/10f/2016 16:16:46
452683

2016 - M 412-DEFEITC INTERMNC AFETANDD QUTRAS UC O-Cliente Isclado 4037320 F338699 6719  |26/10/2016 13:37:39
463393

2016 - M 511-FALHA DE MATERIAL OU EQUIPAMENTO O-Cliente Isclado 1355618 F329380_OPR |2610 |30/10/2016 19:37:38

485439
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DESENVOLVIMENTO

Baseando-se no ciclo fechado de melhoria continua. Enquanto surgirem
ocorréncias identificadas com erro pelo AUDITOR ELETRONICO havera analise
critica, correcao, feedback do erro e novo processo de identificacao de erros

pela ferramenta.



DESENVOLVIMENTO

“Auditor
Eletrénico” analisa
automaticamente
todas as
ocorréncias do més
anterior e mes
vigente

Gestor do COD
realiza feedback
com subordinados

AUDITOR ELETRONICO

Pos-Operacdo
critica as
ocarréncias
indicadas e realiza
corregdes no SGD



AUDITOR ELETRONICO

DESENVOLVIMENTO

Diariamente, a ferramenta pesquisa os erros, detalhando informacoes para
analise prévia, tais como:

Regional e Nimero da ocorréncia;

Tipo (programada ou nao-programada, codigo de causa (PRODIST);

Abrangéncia da ocorréncia (cliente isolado, circuito, chave, alimentador,

etc.);
Operador COD;
Equipe que efetuou o atendimento;

Data e hora do inicio e do fim da ocorréncia;
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AUDITOR ELETRONICO

DESENVOLVIMENTO

Exemplo de analise: Padrao de erro 14

Lista as ocorréncias com causa 511 - Falha de material, com cdodigos

de servico n.° 319 - Poste (Rede de BT) ou 514 - Poste (Rede MT), cuja
abrangéncia igual “O” (Cliente Isolado) com a interrupcao de energia “SIM”. O
objetivo & encontrar ocorréncias onde nao houve interrupcao de energia na

UcC.
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B 5 Oracle BI Interactive Dashboards - DASH_APOIO_OPERACAD - Internet Explorer

':'{CE'E'E AUDI|r:czioc:  FRONICO

" REGIONAL (T9000n0%0 11

PADRAO DE ERRO * B

[ANOMES REGIONAL OCORRENCIA TIPO CAUSA |ABRANGENCIA | DEFEITO_FALHA|OPERADOR | EQUIPE | O_INICIAL [oH_FINA

201610 CENTROSUL  2016- N |S11-FALMA DE MATERIAL OU |O-Chante Isclado | 1017745 FISE207_OP (9037  O8/10/2016 16:11:12 | 08/10/2016 10:22: oo
430584 EQUIPAMENTO =
2016 - N 513-FALHA DE MATERIAL OU O-Clarte [sclads 2390734 F329330_OPR 6578 | 10/40/2016 11-06:01 | $0/30y2016 15:30:00
431566 EQUIPAMENTO

12016 - [N~ TS11-FALMA DE MATERIAL OU |O-Clente tsolado 2543395 [F364444 OPRI268S  [17/10/2016 10017:28 | 17/10/2016 13:10:00
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AUDITOR ELETRONICO

* REGIOMNAL {Tados os Valores de =)

PADRAO DE ERRO * IPADRED 14.

Quantidade

outubro S 55
Novembro [ ¢7

REGIOMAL OCORRENCIA | TIPO | CAUSA ABRANGENCIA  |DEFEITO_FALHA [(OPERADOR  |EQUIPE |DH_INICIAL
CENTRO SUL 2016 - M 311-FALHA DE MATERIAL OU O-Cliente Isolado | 1017745 F358207_OP |9037 |08/10/2016 16:11:12
430584 EQUIPAMENTO
2016 - M 311-FALHA DE MATERIAL OU O-Clients Isclado | 2390734 F329380_OPR |6578  |10/10/2016 11:05:01
431566 EQUIPAMENTO
2016 - N 511-FALHA DE MATERIAL OU O-Clients Isolado | 2548395 F364444_OPR|2655 |17/10/2016 10:17:28
446847 EQUIPAMENTC
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AUDITOR ELETRONICO

CONCLUSAO

Antes da concepcao da ferramenta de AUDITOR ELETRONICO, a CEEE-D
utilizava 7 analistas na atividade de pods-operacao, que trabalhavam
exclusivamente na pesquisa e correcao do preenchimento de ocorréncias. Com
o uso de planilhas do MS Excel, toda a analise era manual, sujeita a diversos
erros de interpretacao. Hoje, a empresa dedica dois funcionarios para esta

funcionalidade.
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CONCLUSAO

Quanto aos demais funcionarios que realizavam a atividade que foi
automatizada pela ferramenta, agora trabalham na analise de melhorias do
processo da operacao em tempo real, analisando a estratégia utilizada pelos

operadores em eventos passados, qualificando a analise da pos-operacao
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AUDITOR ELETRONICO

CONCLUSAO

Com o uso continuo da ferramenta, mais os constantes e rapidos feedbacks aos
funcionarios que preenchem os atributos das ocorréncias, foi percebida a

significativa reducao dos erros encontrados, possibilitando a criacao de novos

critérios, cada vez mais complexos e dinamicos que a ferramenta de BI

permite identificar.

Como agora as ocorréncias tém o seu preenchimento criticado, foi perceptivel
a melhora nos resultados medidos, ficando mais condizentes com a realidade

percebida pelos funcionarios e pela sociedade atendida pela CEEE-D.
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FIM

CONTATO
EMAIL: alexandremr@ceee.com.br
FONE: 3382 4192
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