
 

 

Análise Integrada de 

Desligamentos Programados  

 

Objetivo: Redução dos 

Indicadores de Continuidade 

 



 

 

O GRUPO CEEE  
 

Institucional 



 26% do território do RS 

 72 municípios 

 1,6  milhão Clientes 

 1,8 mil km de LTs (69 e 138 kV) 

 66 Subestações  

 1.877 MVA de Potência Instalada 

 57 mil km de Redes (70% rural) 

 34% de participação no mercado 

 64 mil Transformadores 

 801 mil Postes 

 



A ORIGEM DO PROJETO 

O projeto teve origem na Regional do Litoral Norte com o objetivo de minimizar os 
impactos causados pelas interrupções programadas.   
 
A análise integrada de desligamentos programados foi a técnica desenvolvida na Regional 
para reduzir os impactos causados pelos desligamentos programados sob a ótica da 
percepção do cliente. 
 
O Projeto contribui, portanto, para a satisfação do cliente quanto à qualidade do serviço 
prestada pela distribuidora . 

  
 



CONTEXTO E APLICAÇÃO INICIAL 
O Projeto mostrou-se aplicável à região litorânea da CEEE-D, onde há predomínio do 
sistema de redes de distribuição radial com classe de isolação 15 kV e 25 kV. 
 
No Litoral Norte encontra-se o principal conjunto de remanescentes da Floresta Atlântica, 
onde a Serra Geral está a poucos quilômetros de distância do Oceano. Este fator torna o 
projeto aplicável também onde a execução de atividades com rede energizada é 
prejudicada pela condição do relevo, acesso, entre outros. 
 
 

  
 
 
 



ESTRUTURAÇÃO DO PROJETO 

O projeto foi idealizado em março de 2015 e começou a se estruturar em torno das 
informações setoriais existentes.  
 
O calendário de eventos dos Serviços de Obras foi adaptado para receber as informações 
dos Serviços de Operação de modo a coordenar os mutirões.  
 
A visualização dos aproveitamentos, a partir da integração de dados, começava a ser 
testada já em maio de 2015. 
 





A criação da aplicação de Análise Integrada de Desligamentos 

Programados foi baseada na redução da frequência das interrupções, 

e possibilitou o aproveitamento em regime de mutirão das equipes.  



APLICAÇÃO: CADASTRO UNIFICADO DE INTENÇÕES 

Intenções cadastradas a partir 
de projetos executados 

BANCO DE DADOS  
INTEGRADO OBRAS & MANUTENÇÃO 



MANUTENÇÕES    OBRAS  

Mais de 300 Inspeções Efetuadas                Mais de 200 obras em andamento 



APLICAÇÃO: ANÁLISE DAS INTENÇÕES 

A análise da viabilidade de um 
evento programado ocorre a 
partir de uma solicitação 



INTEGRAÇÃO COM SISTEMAS CORPORATIVOS 

SISTEMA DE GESTÃO DA DISTRIBUIÇÃO 

CONTROLE DE OBRAS DA DISTRIBUIÇÃO 



Dados obtidos 

Banco de Dados  da Aplicação de Integração 



ANÁLISE OPERACIONAL: Solicitação de Unificação do Evento 

Sistema encontra possibilidade de execução em regime de mutirão 
 

Integração com codist e sgd
Tabelas de redes primárias



 

 
 

A medida que os eventos são 
autorizados pelo setor de 

Operação, a aplicação sinaliza 
todas as possibilidades de 

aproveitamentos. 
 

Um arquivo Google KML é 
gerado para visualização dos 

eventos. 



OBJETIVO DO TRABALHO 

A aplicação desenvolvida foi o projeto mais relevante para redução de 
indicadores na Regional do Litoral Norte, onde o principal desafio do trabalho foi 
coordenar as intervenções considerando as várias demandas da CEEE-D. 
 

FOCO PRINCIPAL 
Reduzir a frequência de interrupções e melhorar a percepção do cliente para 
obter o Desempenho Global de Continuidade compatível com o desempenho 

das grandes distribuidoras do país. 
 



Redução do FEC da Regional com resultado efetivo de 64,9% 
 



INCORPORAÇÃO DO APLICATIVO NO SISTEMA CORPORATIVO 
 

Em Agosto de 2016 a aplicação foi estendida para todas as Regionais 
com a implementação da funcionalidade no Sistema de Gestão de 

Pedidos de Execução de Serviços para toda a empresa. 
 

O Sistema de Gestão de Pedidos de Execução de Serviços gerencia 
toda necessidade de intervenções programadas na CEEE Distribuição. 

 
 



SGPES - SISTEMA DE GESTÃO DE PEDIDOS DE EXECUÇÃO DE SERVIÇOS 



SGPES 



SGPES 



SGPES 



O Projeto é uma pequena ação, que em conjunto com as ações Macro tomadas 

pela Diretoria Colegiada resultaram na melhoria da satisfação dos clientes da 

CEEE-D.  
 

Em junho de 2016 a 18ª Pesquisa 
ABRADE apontou o ISQP – Índice 
de Satisfação da Qualidade 
Percebida da companhia, entre 
todas as 49 concessionárias que 
participaram da avaliação, em 
78,9 pontos deixando a CEEE-
Distribuidora entre as dez maiores 
do país neste quesito. Evoluindo 8 
posições em relação a pesquisa 
anterior.                  

 
 

18ª Pesquisa ABRADE - Ranking ISQP Brasil 



Autoria :  

Equipe dos Serviços de Projetos e Obras 
 

Desenvolvimento: 

Juliano Geraldi/Elisandro Nunes 
 

Participação: 

Serviços de Logística e Operação 

Serviços de Manutenção 

Agências 

Gabinete do Gerente Regional 

Elisandro de Souza Nunes 
(51)-3663-8860 

Elisandro.nunes@ceee.com.br 


